Conectividade ‘
O IDCda NFe do Brasil é atendido por sistemas redundantes de fibra 6tica e radio

por todas as grandes carriers de telecomunicagdes como Intelig, Embratel,

CTBC, Brasil Telecom, Telefdnica, AT&T/Telmex, Telemar, Comsat e Unitelco, o
disponibilizando dessa forma conectividade e agilidade para atender e rGSI

imediatamente as necessidades dos mais diversos perfis de nossos clientes.

Especialista em Inteligéncia Fiscal Eletronica

Todos estes links sdo mutuamente redundantes, ou seja, todos estdo operacionais
independentes mas tem a capacidade de assumir o trafego do outro em caso de queda de um
doscircuitos.

Toda ainfraestrutura de rede é baseada em equipamentos da Cisco Systems, utilizando para o
roteamento de borda os roteadores Cisco 7513, Switch 6509 e PIX Firewall.

Monitoramento e operagado

Seguranca, monitoramento e controle.
Permanente monitoracdo dos servicos e condicdes do ambiente do IDC NFe do Brasil.

Toda solugdo de infraestrutura da NFe do Brasil esta de acordo com a classificagao TIER IlI
The Uptime Institute, que atinge indice de disponibilidade da ordem de 99.982% e
downtime inferior a 90 minutos/ano.

Disasterrecovery

= Site Backup;

. postosde Trabalho; Contingéncia de NF-e em

=« Equipetécnicadeapoio;

= Simula¢des de contingéncia. Internet Data center = IDC

Sala de Homologacao - A NFe do Brasil disponibiliza ao cliente uma sala, com telefone e
internet, para todas as manutencfes que possam vir a ser necessarias nos equipamentos /
sistemas. Asala éisolada, e permite que o cliente trabalhe com privacidade e seguranca.

Site de contingéncia

Hot Site - O Hot Site é uma area alocada para o cliente, de forma exclusiva, na qual o cliente
paga uma tarifa mensal, e possui a garantia de disponibilidade do ambiente para uso imediato.

Cold Site - O Cold Site é uma 4rea alocada para o cliente, de forma compartilhada, na qual o
cliente paga uma tarifa mensal.

Back-up - Asolugdo de backup de dados contempla o fornecimento ao cliente de uma solugao

de armazenamento em fitas com histdrico permanente das atividades do cliente.
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A NFe do Brasil oferece para sua empresa uma das mais completas e avancadas solucGes de
contingéncia de Datacenter para sua operac¢do de Nota Fiscal Eletrénica. Toda empresa estd
exposta a diversos riscos operacionais, como “apagao” elétrico, falhas no sistema de
refrigeracdo dos servidores, indisponibilidade no acesso a internet, catastrofes naturais,
impedimentos no acesso ao local de trabalho e até boicote por colaboradores insatisfeitos.
Tudo isso pode acarretar na perda do bem mais importante do negdcio: capacidade
operacional einformacdo estratégicaimpactando diretamente no faturamento.

Por estes motivos a NFe do Brasil sabe da necessidade de um ambiente tecnoldgico seguro
para seus clientes com fornecimento de energia elétrica ininterrupto, sistema de refrigeracao
redundante, salas de contingéncia com posicdes de trabalho preparadas para uso imediato,
backup seguro e eficaz para que sua equipe ndo pare de faturar em situacdes extremas.

Conheca nossainfraestrutura e nossa solucdo de contingéncia abaixo:

Rede NFe do Brasil

Através de um backbone préprio, a NFe do Brasil conecta-se a rede Mundial da Primus
Telecommunications em Nova lorque. Esta Rede mundial é composta por:

35 Sistemas proprios de fibra éptica, interconectando 29 paises;

22 Concentradores de rede (Switches) mundial com sistemas redundantes de roteamento e
backbone;

350 POPs (Ponto de Presenca) no mundo com acessos independentes a internet;

EstacOes terrestres de recepcao de sinal de satélite em 10 paises;

190 Acordos de peering no mundo com as principais operadoras de telecomunicacgdes;

10 Data Centers Nivel 5 no mundo;

A maior operacdo de telecomunicacdes do Canad3;

A Terceira maior operacdo de telecomunicacdes na Austrdlia.

Internet Data Center - IDC
Dois sites de classe mundial nas seguintes localidades:

S3do Paulo
Santa Catarina

Acessos monitorados por supervisores do centro de operac¢des de rede por meio de
cameras digitais da AXIS, que transmitem o video digitalmente pela rede de monitoracao.

brasil.com.br

Sistemas de combate aincéndio

Todas as salas cofre sdo protegidas contra incéndio por meio de um sistema de deteccdo de
particulas no ar, permitindo que um alarme seja acionado pelo simples fato de um cabo estar
aquecendo, prevenindo dessa forma um incéndio com conseqiiéncias mais graves.

Em caso de incéndio, um sistema de inundamento por gas FM-200 é acionado, eliminando o
oxigénio do ambiente da sala cofre e apagando o foco de incéndio.

Seguranga fisica

O Ambiente fisico do IDC conta com segurangas em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana), que monitoram a entrada e saida do prédio. Além da presenca fisica, o IDC conta
com um sistema de monitoramento perimetral com detectores de presenca e de invasdo, que
avisam emtempo real qualquer passagem sobre as cercas do edificio.

Sistemas de ar condicionado

O sistema de ar condicionado das salas cofre é fornecido pela Liebert, referéncia mundial em
sistemas de ar condicionado para ambientes de alta tecnologia. O sistema utiliza chillers
(resfriadores) a ar, que ndo dependem de torres de resfriamento de dgua para funcionar. Cada
sala cofre conta com sistemas redundantes, o que garante a temperatura e umidade corretas
em todos os pontos das salas.

Sistemas de fornecimento de energia

O IDC NFe do Brasil tem fornecimento de energia a partir de duas sub-estacdes diferentes, de
forma a garantir um fornecimento permanente da rede publica. Em caso de falha, sistemas de
no-break e grupo geradores assumem o fornecimento para todas as salas cofre.

Sistemas de no-break

Os sistemas de no-break Liebert, garantem o funcionamento total dos sistemas dos
servidores por até 2 horas em carga plena, tempo mais do que necessario para entrarem em
operagdo os grupo geradores, que alimentam todo o prédio (inclusive escritérios) em caso de
faltade energia.

Grupos geradores

Dois grupos geradores com capacidade de 560kva cada um garantem o fornecimento de
energia por tempo indeterminado em caso de falhas no fornecimento de energia publica.
Ambos os geradores entram em opera¢do automaticamente e mantém todo o prédio
operacional, de forma a garantir maxima disponibilidade dos sistemas instalados no IDC.
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